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Ol3, queridos Espectadores do Podcast VendaMais!
E sempre um prazer ter vocés aqui com a gente :)

No episddio #115 do Podcast VendaMais, Raul Candeloro e
Marcelo Caetano falaram da importancia de revisar para evoluir.

Revisar € mais do que olhar para numeros: € olhar para si
mMesmo, para o time, para 0s pProcessos € para a estratégia —
com humildade e coragem

E fazer ajustes inteligentes antes que o mercado cobre caro por
decisdes que poderiam ter sido repensadas a tempo.

Para te ajudar a aplicar esse conceito no seu dia a dia,
desenvolvemos este material complementar com um checklist
pratico e estratégico, dividido em quatro areas fundamentais:
 Estratégia — para avaliar se o rumo ainda faz sentido

V/ Indicadores — para garantir que vocé estd medindo o que
importa

V/ Processos — para identificar o que virou ritual vazio

V/ Pessoas - para alinhar o time com clareza e engajamento

Seja vocé gestor, vendedor, lider de equipe ou empresario, este
material vai te ajudar a transformar a revisao em uma rotina

poderosa de crescimento — pessoal e profissional.

Estamos com vocé nessa jornada. #
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[Checklist]

Revisio Profunda: Estratégia, Indicadores,
Processos e Pessoas

Revisao Estratégica
“Serd que ainda estamos no caminho certo?”

Quando uma estratégia comeca a perder eficiéncia, o
problema nem sempre € visivel de imediato.

As vezes, a equipe continua se esforcando, os processos
seguem em andamento — mas o retorno diminui, as
Mmargens apertam e o crescimento desacelera.

A revisao estratégica serve justamente para identificar isso
antes gque seja tarde demais. Raul e Caetano reforcam que
revisar a estratégia nao é sinal de fraqueza — € um ato de
inteligéncia.

Profissionais que revisam com regularidade conseguem
ajustar o rumo com antecedéncia, manter a competitividade
e evitar decisoes reativas.

Abaixo, algumas perguntas essenciais para guiar esse
processo com profundidade:

As metas ainda fazem sentido no cenario atual?
e Foram definidas com base em qual contexto? Esse
contexto ainda se aplica?
e Elas estimulam a equipe ou s6 pressionam sem direcao?
e Estdo conectadas a uma visao clara de longo prazo?

Dica: As estratégias precisam evoluir junto com o mercado. O
gue fez sentido ha 6 meses pode nao fazer mais hoje.
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Revisao Estratégica

Estamos focando nos clientes certos?
e Quais segmentos estao realmente gerando valor e
margem??
e Existe um ‘cliente ideal” bem definido ou estamos
atendendo todo mundo do mesmo jeito?
e NOssos canais de aquisicao estao alinhados com o perfil

do publico mais lucrativo?

Dica: A estratégia se desgasta quando tentamos vender para

todos, sem foco — e acabamos nao encantando ninguém.

Nosso posicionamento ainda nos diferencia de verdade?
e O gue nos torna unicos hoje? Isso ainda é percebido pelo
mercado?
e Estamos atualizando nossa proposta de valor com base
nas novas necessidades dos clientes?
e O que concorrentes estao fazendo que ja superou 0 NOSSO

diferencial?

Dica: A “biblia” da empresa pode ter virado um documento

ultrapassado que ninguém mais segue. Hora de revisar.
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Revisao Estratégica

O modelo de negdcio esta fluindo ou virou um esforco
constante para manter os mesmos resultados?
e H3a quanto tempo nao testamos algo novo ou rompemos
com um padrao antigo?
e Estamos crescendo com consisténcia ou apenas com
forca bruta?
o O faturamento subiu, mas a margem caiu? Isso é um sinal
de alerta.

Dica: Mais esforco para o mesmo resultado é sinal de
estratégia esgotada.

Se eu fosse comecar uma nova empresa hoje, o que faria
diferente?

e Esse exercicio, citado por Raul no episddio, € poderoso: e
se VOceé tivesse que criar uma empresa que fosse matar a
sua?

e O que manteria? O que mudaria? O que eliminaria?

e Esse tipo de reflexao ludica ajuda a tirar o ego do processo
e abrir espaco para ideias realmente transformadoras.

Dica: Muitas empresas estao presas a processos € Crencas
qgue foram eficientes no passado — mas que hoje sao
ancoras.

Lembre-se: Estratégia boa € agquela que se adapta antes de
guebrar. Revisar com consisténcia € o que separa lideres

resilientes de gestores reativos. ~¥ ) Podcast l,,,,,”,,“%,,,,,..,,.".
v VendaMais



Revisao de Indicadores

“‘Estamos medindo o que realmente importa ou soO
colecionando dados?”

Indicadores sao os olhos da gestao. Sem eles, liderar € como
dirigir no escuro — com base em achismos, percepcoes
distorcidas e surpresas no final do més.

Coletar numeros nao significa, necessariamente, entender o
gue estd acontecendo. A revisao de indicadores precisa ir
além da planilha: deve provocar analise critica, decisdes ageis
e, principalmente, correcdes de rota em tempo real.

Abaixo, perguntas essenciais para fazer uma revisao profunda
dos seus indicadores:

Nossos indicadores estiao atualizados e conectados aos
objetivos estratégicos?
e Estamos acompanhando métricas que realmente afetam
NOSsso crescimento?
e Existe alinhamento entre os indicadores e os resultados
gue queremos atingir?
e Algum indicador virou tradicao, mas ja perdeu relevancia?

Dica: Indicador bom é o gue orienta decisdes. Indicador
irrelevante vira distracao — ou pior, ilusao de controle.
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Revisao de Indicadores

O time entende e acompanha esses indicadores com
clareza?
e Os NnUmeros estao visiveis para todos ou s6 chegam no
fechamento do més?
¢ As pessoas sabem como influenciam diretamente esses
resultados?
e H3a reunides de revisao regulares com base nesses dados?

Dica: Um indicador ndao comunicado € um indicador inutil.
Ele s6 funciona se o time inteiro conseguir “ler” e “agir” com
base nele.

Estamos analisando os dados ou apenas coletando
relatérios?
e Ha espaco real para interpretacao dos dados nas reuniodes
ou é tudo superficial?
e Tomamos decisbes com base em tendéncias ou s
reagimos quando o numero grita?
e Estamos treinando a equipe para pensar criticamente a
partir dos dados?

Dica: Revisar dados é diferente de apresentar dados. A

revisao exige mergulho, questionamento, busca por causas
reais — nao so6 exibicao de graficos.
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Revisao de Indicadores

Ha algum indicador que ja perdeu o sentido e continua
sendo acompanhado por inércia?
e Por gue ainda acompanhamos essa métrica?
e Ela serve para tomada de decisao ou virou apenas uma
formalidade?
e Faz sentido manter esse KPI? Ou deveriamos substitui-lo
por outro mais relevante?

Dica: A pior métrica é aquela que ocupa espaco e nao gera
nenhum aprendizado. Ela consome energia sem retorno.

Os dados estdo nos ajudando a tomar decisdes mais
inteligentes?
e H3 decisdes estratégicas que poderiam ser mais
embasadas em dados?
e Estamos revisando os dados a tempo de fazer ajustes —
ou s6 depois que o problema ja estourou?
e A revisao dos indicadores estd no calendario — ou so
acontece guando a crise aparece?

Dica: Resultado de final de més nao pode ser surpresa.
Revisar constantemente € o que evita sustos — e permite
antecipar problemas antes que eles virem crises.

Lembre-se: Indicador bom mostra o que fazer. Indicador
otimo mostra onde ajustar. Mas so6 indicadores revisados com
inteligéncia mostram como evoluir de verdade.
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Revisao de Processos

“Estamos fazendo bem ou apenas repetindo o que sempre
foi feito?”

Processos sao os trilhos por onde os resultados caminham.
Mas com o tempo, até os melhores trilhos acumulam falhas,
desvios e trechos obsoletos.

O problema? Muita gente continua operando no modo
automatico, sem perceber que esta reproduzindo etapas que
Ja nao fazem mais sentido — ou que geram mais atrito do
gue resultado.

Raul e Caetano chamam atencao para o0s “processos
requentados”. Aqueles que ja foram bons, mas perderam
aderéncia a realidade da equipe, do cliente e do mercado.

Revisar processos exige desapego, escuta e disposicao para
reconstruir — Nao apenas ajustar.

Abaixo, perguntas para fazer essa revisao com profundidade:

Onde estao os gargalos que atrasam entregas ou
decisdes?
e Qualis sao os pontos que mais travam nosso fluxo de
trabalho?
e Existem etapas que so existem por “historico” ou porque
“sempre foi assim™?
e Ha dependéncias excessivas entre areas ou pessoas?

Dica: Quando o processo exige mais esforco do que gera de
resultado, € hora de intervir — antes que o time perca a

mMotivagao (e a produtividade).
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Revisao de Processos

Quais processos geram retrabalho ou ruido de
comunicacao?
e Temos clareza de guem faz o qué em cada etapa?
e H3 repeticdes desnecessarias, aprovacdes excessivas ou
tarefas mal passadas?
e O cliente percebe esse retrabalho (em atrasos, erros ou

promessas nao cumpridas)?

Dica: Processos desalinhados drenam tempo, energia e

confianca — tanto interna quanto externa.

Estamos utilizando bem as ferramentas que temos a
disposicao?
e Nossas ferramentas realmente facilitam o trabalho ou sao
fontes de confusao?
e A equipe fol bem treinada para usar essas ferramentas?
e Estamos investindo em tecnologia — mas também

revisando os processos que elas automatizam?

Dica: Ferramenta sem revisao de processo vira maquiagem.

A bagunca continua — s6 que digital.

W ) Podcast n||n||u||gm|u.|m|-
\/ VendaMais



Revisao de Processos

Ha etapas que poderiam ser automatizadas ou
eliminadas?
e Existe algum trabalho repetitivo que poderia ser
substituido por tecnologia?
e Se essa etapa desaparecesse hoje, qual seria o real
Impacto?
e Estamos dispostos a eliminar o que nao agrega, mesmo
gue tenha sido “feito com carinho”?

Dica: Apegos operacionais sao como correntes invisiveis:
pesam muito mais do que parecem.

Estamos priorizando o que realmente gera valor para o
cliente?
e Nosso processo foi desenhado com base na experiéncia
do cliente ou s6 no conforto da operacao?
e O gque mais impacta positivamente a percepcao de valor
esta sendo feito com exceléncia?
e Estamos medindo eficiéncia com base em “quantidade
entregue” ou “valor percebido™?

Dica: Processos devem ser revisados com o olhar de fora —
COMO se VOcé estivesse vendo sua empresa pela primeira vez,
com os olhos do cliente.

Lembre-se: Processo bom € aquele que funciona bem hoje

— nao aqgquele que funcionava bem ontem. Revisar € um
convite para sair do piloto automatico e retomar o controle

cOoMm consciéncia.
W ) Podcast n||n||u||gm|u.|m|-
\/ VendaMais



Revisao de Pessoas
“Temos um time alinhado ou so cumprindo tabela?”

Nenhuma estratégia, indicador ou processo sobrevive se as
pessoas estiverem desmotivadas, confusas ou
desconectadas.

Mais do que revisar metas ou sistemas, revisar gente € olhar
para O gue realmente sustenta os resultados: atitudes,
percepcdes, comportamentos e relacionamentos.

Raul e Caetano reforcam a importancia de criar espacos
seguros para conversas honestas, onde criticas sejam vistas
como oportunidade de evolucao — e nao como ameaca
pessoal. Sem esse ambiente, as pessoas se calam.. e o
siléncio custa caro.

A seguir, perguntas estratégicas para revisar sua equipe com
mais profundidade e humanidade:

As pessoas da equipe sabem o que realmente importa
agora?
e As prioridades estao claras ou estao sendo interpretadas
de formas diferentes?
e O gue foi comunicado no inicio do més ainda esta sendo
reforcado nas conversas do dia a dia?
e A equipe entende como suas agoes contribuem para o
todo?

Dica: Ndo adianta ter metas bem definidas se ninguém
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Revisao de Pessoas

Existe espaco real para criticas construtivas ou s6 um
discurso bonito?
e O time sente que pode questionar processos, decisdes ou
estratégias?
e Existem foruns especificos para isso — ou tudo fica
implicito?
e A lideranca esta disposta a ouvir de verdade ou so quer
reforcar o que ja acredita?

Dica: “Me critigue” sé funciona se a cultura permitir. Caso
contrario, € s6 um pedido vazio.

O time esta sendo reconhecido e incentivado pelas
atitudes certas?
e Estamos recompensando resultados.. mas também
atitudes alinhadas com a cultura?
e As pessoas sabem o que precisam repetir porque deu
certo — e o que devem evitar porgue nao funcionou?
e O reconhecimento acontece com frequéncia ou s6 em
campanhas sazonais?

Dica: Revisar € repetir o que funciona — e para isso, o time
precisa saber o que esta funcionando.
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Revisao de Pessoas

Ha conversas nao verbalizadas, desconfortos engavetados
ou feedbacks engolidos?

e Estamos falando abertamente sobre o que precisa
melhorar — ou so “passando pano” por medo de
conflitos?

e Algum membro da equipe esta claramente
desconectado, mas ninguém sabe como abordar?

o O feedback esta integrado a rotina ou ainda € um evento
esporadico?

Dica: Cultura de melhoria exige didlogo continuo, nao
monadlogos pontuais.

Estamos revisando comportamentos com a mesma
frequéncia que revisamos numeros?
e Avaliamos as atitudes do time com a mesma seriedade
que avaliamos o CRM?
e Ja identificamos quais comportamentos sabotam nossa
estratégia — e quais alavancam?
e Temos clareza sobre o que significa “boa performance”
além dos resultados?

Dica: NUmeros sdo reflexo de comportamentos. Ignorar isso é
revisar so a pontinha do iceberg.

Lembre-se: Gente engajada nao se constroi com metas. Se

constroi com clareza, escuta e seguranca emocional. Revisar
pessoas € construir um ambiente onde o talento floresce — e

o siléncio deixa de ser uma armadilha.
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Revisar € mais do que uma acao, € uma postura. Um
compromisso continuo com a melhoria, com a verdade e
com a evolucao da equipe, da estrategia e da lideranca.

Lembre-se;

Profissionais revisam.
‘ ‘ Amadores improvisam.

| 99
Raul Candeloro

A diferenca entre manter o rumo ou se perder no caminho
estd justamente nisso: Quem revisa com inteligéncia, ajusta
antes de quebrar. Quem ignora os sinais, corre o risco de
descobrir tarde demais que a estratégia se esgotou.

Seja na estratégia, nos indicadores, NOS Processos ou Nas
pessoas, a revisao precisa estar no calendario — nao apenas

na crise. Porgue revisao nao é pausa. E movimento
consciente rumo a alta performance.

E se vocé quiser ajuda para aplicar essas revisdes na sua
equipe, com ferramentas praticas, diagnosticos
aprofundados e orientacao estratégica, conte com a gente!

Estamos prontos para revisar junto com Vvocé — e
transformar analise em acao de verdade. Fale conosco:

(41) 99239-0796 | vendamais.com.br

Boas vendas e até o proximo episodio! &2
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Quer continuar crescendo e aprendendo?

Aproveite para maratonar os outros episodios do Podcast

VendaMais e ficar por dentro dos mais variados assuntos do

universo das vendas!

Vocé com certeza vai aprender coisas hovas e ter ideias

Importantes que podem ajudar vocé e o seu time a vender

cada vez mais e melhor.

Alguns episédios que vocé nao pode perder:

PODCAST VENDAMAIS #112

EXPERIENCIA
DO CLIENTE:
COMO ENCANT
SEUS MELHOR
CLIENTES

(DE VERDADE)

com Raul Candeloro e Marcelo Caetano

Apresentado por
Marcelo Caetano Raul Candeloro

PODCAST VENDAMAIS #1029

COMO VENDERM
PARA OS CLIENT

QUEVOCEJATE

com Raul Candeloro
e Marcelo Caetano

PODCAST VENDAMAIS #111
vVendaMais

LIGOES,

AJUSTESECO
CONDUZIRA
REUNIAO DE REWSAO

com Fabiano Silva

Apresentado por
Marcelo Caetano Raul Candeloro

MATRIZDO
CRESCIMENTO:
COMO ATRAIR
NOVOS CLIENTES

SEM DESPER
RECURSOS?
com Raul Candelor n

e Marcelo Caetano
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https://youtu.be/8m4MTS4zGOY?si=ua1-3EKUC9TECZkY
https://youtu.be/8m4MTS4zGOY?si=ua1-3EKUC9TECZkY
https://youtu.be/vThoXfm7nAU?si=ZBscWK0KA5e_eHzu
https://youtu.be/vThoXfm7nAU?si=ZBscWK0KA5e_eHzu
https://youtu.be/Vy0bHJReBFU?si=E4TQJBQpM6bdcyd-
https://youtu.be/Vy0bHJReBFU?si=E4TQJBQpM6bdcyd-
https://youtu.be/km-RmGqVCHM?si=cpB0kYeH-hS54GH_
https://youtu.be/km-RmGqVCHM?si=cpB0kYeH-hS54GH_

