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Ol3, queridos Espectadores do Podcast VendaMais!
E sempre um prazer ter vocés aqui com a gente :)

INnspirados pelo livro Os 4 Compromissos de Don Miguel Ruiz,
Raul e Caetano mostraram como quatro principios simples
podem transformar a forma como lideramos, tomamos
decisdes e nos relacionamos.

Sao compromissos praticos que comecam dentro de vocé e
se refletem no seu time, Nnos seus clientes e Nnos seus
resultados:

1.Uso impecavel da palavra

2.Nao levar nada para o pessoal
3.Nao tirar conclusoes precipitadas
4.Dar sempre o seu melhor

E € para que voceé viva esses cCompromissos que criamos a
Missao 4C, um desafio de 7 dias para colocar cada um deles
em pratica de forma simples, objetiva e profunda.

Ao longo desta semana, vocé vai perceber que o poder de
mudar o jogo esta nas pequenas escolhas diarias.

Sem magica, sem atalhos, apenas consciéncia, disciplina e
foco no que realmente importa: ser o lider que vocé gostaria

de sequir.

Vamos juntos nessa missao? #
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Missdo 4C: 7 dias para viver os 4 Compromissos

Este desafio foi criado para te ajudar a aplicar
conscientemente, no seu dia a dia, 0s quatro compromissos.

Durante esses dias, vocé vai focar em um compromisso por
vez, com pequenas mudancas de postura, observacao atenta
do seu comportamento e ajustes conscientes na forma como
se comunica, reage e entrega resultados.

O objetivo € transformar os 4 Compromissos em habitos
praticos que fortalecem sua lideranca.

Ao praticar cada compromisso, vocé:

e Desenvolve mais clareza e impacto na sua comunicacao,
Reduz conflitos e interpretacdes equivocadas;
Aumenta sua resiliéncia emocional;
Aprende a lidar melhor com a pressao e imprevistos;
Eleva o padrao de qualidade no que entrega.

Ao final dos 7 dias, vocé vai:

e Perceber mais controle sobre suas palavras e reacoes,

e Reagir menos por impulso e mais por consciéncia;

e Criar um ambiente mais produtivo e harmonioso no
trabalho;

e Sentir orgulho de como esta se posicionando e
conduzindo suas interacdes;

e Ter clareza de qual sera o seu 5° compromisso pessoal,
que servira como guia adicional para suas decisdes e
atitudes.



Dias 1 e 2: Uso impecavel da palavra

O primeiro compromisso € a base para todos os outros: ser
Impecavel com a palavra.

“Impecavel” significa sem pecado, ou seja, sem energia
negativa, sem maldade, sem descuido.

A palavra tem poder. Ela molda a forma como vocé se
expressa para o mundo e também influencia como vocé
pensa e sente sobre si mesmo.

Quando vocé usa uma palavra, antes de chegar aos ouvidos
de alguém, ela ja ecoou dentro de vocé.

Por isso, 0 compromisso comeca no didlogo interno, a forma

como vocé fala consigo mesmo(a), e se estende para tudo
gue comunica aos outros.

O que significa na pratica?

Cuidar da intengao: Pergunte-se sempre “O que quero gerar
com o gue vou dizer?”

Evitar vulgarizar seu vocabulario: Ndo é so6 “nao falar
palavrao”, mas nao empobrecer a forma de se expressar.



Dias 1 e 2: Uso impecavel da palavra

Trocar energia negativa por construtiva: Mesmo diante de
problemas, direcione a conversa para solucdes e
possibilidades.

Usar palavras especificas para emocoes: “Estou estressado”
e diferente de “estou confuso”, “estou ansioso” ou “estou
frustrado”. Quanto mais claro, mais facil resolver.

Acoes praticas paraosdias1e 2

Observacao consciente: Durante todo o dia, perceba as
palavras que usa com clientes, equipe e até consigo
mesmo(a).

Substituicao imediata: Quando identificar algo negativo ou
iImpreciso, reformule.

Registro no final do dia: Anote duas situacdées em que
conseguiu melhorar sua comunicag¢ao por estar atento(a) ao
uso das palavras.

Para refletir: Se suas palavras fossem sua marca, elas
transmitiriam quem vocé realmente quer ser?



Dias 3 e 4: Ndo levar nada para o pessoal

O segundo compromisso € um antidoto poderoso contra
estresse desnecessario, conflitos e reacdes impulsivas: nao
levar nada para o pessoal.

Levar as coisas para o lado pessoal € como andar com a pele
gueimada de sol: qualguer togue incomoda.

Vocé fica hiper sensivel, reagindo de forma exagerada a
estimulos pequenos.

Quando vocé cria essa “pele fina”, vive em constante tensao,

interpretando como ofensa o que, muitas vezes, € apenas
resultado da histéria e do contexto do outro.

O que significa na pratica?

Tirar o foco do ego: Ao interpretar algo, pergunte-se: “Sera
gue isso realmente tem a ver comigo?”

Entender o contexto: Antes de reagir, considere que a outra
pessoa pode estar enfrentando desafios invisiveis para vocé.

Criar uma camada de protecao emocional: Treinar sua
Mmente para nao se abalar facilmente preserva energia e foco.

Ouvir antes de responder: Dar espaco para a outra pessoa
explicar antes de formar opiniao.



Dias 3 e 4: NGo levar nada para o pessoal

Acoes praticas paraos dias 3 e 4

Respire antes de reagir: Quando algo te incomodar, espere 3
segundos e reflita sobre outras possiveis causas.

Liste hipéteses alternativas: Pense em, pelo menos, dois
motivos diferentes (e nao pessoais) para o que aconteceu.

Exercite empatia ativa: Pergunte, com genuino interesse, o
gue esta acontecendo, em vez de assumir que ja sabe.

Para refletir O que aconteceu nestes dois dias que
inicialmente te irritou ou mMagoou, Mmas que, depois de
refletir, vocé percebeu que ndo tinha relacdo com vocé?



Dia 5: Ndo tirar conclusées precipitadas

O terceiro compromisso € um convite a curiosidade e a
investigacao antes do julgamento: nao tire conclusdes
precipitadas.

Quando formamos uma conclusao rapida, ela costuma ser
baseada em poucas informacoes e, muitas vezes, carregada
de vieses e preconceitos.

A mente humana adora “preencher lacunas” para ter a
sensacao de que entendeu 0 que esta acontecendo. O risco €
que, ao fazer isso, podemos distorcer completamente a
realidade.

O que significa na pratica?

Adotar a mentalidade de investigador: Perguntar mais,
SUpPOr Menos.

Abrir o leque de possibilidades: Em vez de buscar “0”
Motivo, pensar em varios cenarios plausiveis.

Evitar o julgamento instantaneo: Reconhecer quando sua
opinidao esta sendo formada rapido demais.

Confirmar antes de agir: Sempre validar percepcdes antes
de tomar decisdes ou confrontar alguem.



Dia 5: NGo tirar conclusoes precipitadas

Acoes praticas paraodia 5

Quando perceber que esta tirando conclusdes rapidas, faca
uma pausa e anote pelo menos 3 hipoteses diferentes para o
mesmo fato.

Converse para entender: Pergunte diretamente a pessoa
envolvida antes de comentar ou agir.

Evite rotulos: Substitua frases definitivas como “ele é assim”
por “pelo que percebi até agora...”.

Para refletir: Quantas das conclusées que vocé tirou hoje
estavam baseadas em fatos e quantas estavam baseadas
apenas em suposicoes?



Dias 6 e 7: Dar sempre o seu melhor

O quarto compromisso é simples de entender, mas poderoso
quando praticado: dar sempre o seu melhor.

Esse compromisso nao depende de cargo, reconhecimento
Oou recompensa imediata.

Ele esta ligado a sua identidade e ao padrao de exceléncia
gue vocé escolhe carregar em tudo o que faz.

Fazer o melhor nao significa perfeccionismo.

Significa estar presente e colocar sua energia integral naquilo
gue esta executando agora, seja conduzir uma reuniao
estratégica, varrer o chao do escritério, atender um cliente ou
preparar um relatorio.

Como disse Caetano: “Cuide do chdo que vocé amassa’.

O que vocé esta fazendo neste momento é o que realmente
Importa, e € o que constrdi sua reputacao.



Dias 6 e 7: Dar sempre o seu melhor
O que significa na pratica?

Presenca total: Evitar distracdes e entregar atencao completa
a tarefa.

Orgulho pelo que entrega: Fazer de modo que vocé se
orgulhe de assinar seu nome no resultado.

Consisténcia: Seu melhor hoje pode ser diferente de amanh3,
mas a disposicao de dar o maximo deve ser constante.

Exemplo para o time: Sua postura inspira (ou desmotiva)
guem esta ao seu redor.

Acoes praticas para os dias 6 e 7

Escolha uma tarefa importante do dia e execute-a com
atencao maxima, sem interrupcoes.

Revise seu trabalho antes de entregar: Pergunte-se se é o
melhor que vocé pode fazer agora.

Valorize o processo: N3o sé o resultado, mas a forma como
vocé conduz cada etapa.

Para refletir: Hoje, no que realmente vocé se dedicou por
inteiro? Como se sentiu Qo entregar o seu melhor,
iIndependentemente do reconhecimento externo?



Criando o seu 5° Compromisso Pessoal

Apds sete dias praticando os 4 Compromissos, vocé ja
percebeu que pequenas mudancas de postura geram
transformacdes significativas.

Agora, crie o seu 5° Compromisso Pessoal, uma regra de ouro
que vai servir como bussola para suas agoes.

Como criar

1. Reflita sobre a semana e os momentos desafiadores.
2.Escolha algo essencial e pratico.
3.Escreva como um mandamento pessoal.

 Exemplos:

e “Escolher a calma antes da pressa.”
e “Ser solucao, nao problema.”
e “Tratar cada cliente como se fosse o Unico.”

Compartilhe o seu 5° Compromisso nos comentarios deste
episddio Nno YouTube e inspire outros lideres a também
elevarem seus padroes.

Sua ideia pode ser exatamente o que alguém precisa ouvir
hoje para mudar a forma como lidera.



O

“O que te define nao é onde vocé esta, nem o que I
‘ e

stio te pagando. E quem vocé é e como vocé
escolhe agir todos os dias.” ’

I Raul Candeloro

Leve esses compromissos para além do desafio.

Transforme-os na sua bussola diaria para liderar e decidir com
clareza, guiando suas decisbes nos momentos bons g,
principalmente, nos mais desafiadores.

# Quer continuar evoluindo como lider ou trabalhar estes
conceitos com o seu time? Nos podemos te ajudar!

Na VendaMais, ajudamos lideres e equipes a incorporarem
esses conceitos no dia a dia, aumentando vendas,
engajamento e resultados de forma consistente, com
inteligéncia comercial e aplicacao pratica.

Fale com a gente: (41) 99239-0796 | vendamais.com.br

Estamos prontos para caminhar ao seu lado na proxima etapa
da sua jornada de crescimento.

Boas vendas e até o proximo episddio do Podcast VendaMais!

®


http://wa.me/5541992390796
https://vendamais.com.br/

Quer continuar crescendo e aprendendo?

Aproveite para maratonar os outros episodios do Podcast

VendaMais e ficar por dentro dos mais variados assuntos do

universo das vendas!

Vocé com certeza vai aprender coisas novas e ter ideias

Importantes que podem ajudar vocé e o seu time a vender

cada vez mais e melhor.

Alguns episédios que vocé nao pode perder:

PODCAST VENDAMAIS #128

ESTOU LONGE [fRafs
DAMETA. i

v VendaMais

ntado por
Caetano Raul Candeloro

PODCAST VENDAMAIS #125

COMO MANTERG

FOCO,CALMAE
CLAREZA EM TEMP®R
TURBULENTOS

com Raul Candeloro e Marcelo Caetano

Apresentado por
Marcelo Caetano Raul Candeloro

v VendaMais

PODCAST VENDAMAIS #126

COMO TREINAR O
DRAGAO:
ESTRATEGIAS PARA
COMPETIRE VENC
NO NOVO CENARIC
GLOBAL

com Raul Candeloro e Marcelo Caetano

Apresentado por
Marcelo Castano Raul Candeloro

v VendaMais

PODCAST VENDAMAIS #123

COMO VENDER

PARA QUEM NA
DECIDE SOZINHO

com Raul Candeloro e Marcelo Caetano

Apresentado por
Marcelo Caetano Raul Candeloro

v VendaMais
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https://youtu.be/cvVB0MYkuzY?si=svFETV0_qdjwFHGr
https://youtu.be/cvVB0MYkuzY?si=svFETV0_qdjwFHGr
https://youtu.be/pQbHJIXE-TI?si=6BqbDrx8L485MP_P
https://youtu.be/pQbHJIXE-TI?si=6BqbDrx8L485MP_P
https://youtu.be/4LkbSyJCvTE?si=uRG9IvQpMcatzEZ9
https://youtu.be/4LkbSyJCvTE?si=uRG9IvQpMcatzEZ9
https://youtu.be/sHkH7abuRVM?si=H-RxWZOgZ1zRyp-Y
https://youtu.be/sHkH7abuRVM?si=H-RxWZOgZ1zRyp-Y

